REGULAMIN SWIADCZENIA TELEPORAD

§ 1. DEFINICJE:

USLUGODAWCA - Centrum Medyczne MedSen sp. z o0.0., ul. Gen. Stanistawa Maczka 86, 15- 691
Biatystok, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 0000695920, NIP 5423283485, REGON 36831440800000

TELEPORADA - ustuga medyczna z zakresu otolaryngologii, otolaryngologii dzieciecej, ortopedii i
logopedii swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie
za posrednictwem Platformy lub — w przypadkach okreslonych w Regulaminie — poprzez potaczenie
telefoniczne

PACJENT - osoba fizyczna, na rzecz ktérej bedzie Swiadczona Teleporada

UMOWA O SWIADCZENIE TELEPORADY- umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawierana
pomiedzy Pacjentem a Ustugodawcg, na mocy ktérej Ustugodawca swiadczy Teleporade

PLATFORMA - platforma Doxy.me umozliwiajgca odbycie Teleporady w formie wideorozmowy
REGULAMIN - niniejszy regulamin swiadczenia Teleporad dostepny pod adresem www.medsen.pl.

§ 2. ZASADY UMAWIANIA TELEPORAD | PLATNOSCI ZA TELEPORADY:

1. W celu uméwienia Teleporady Pacjent powinien skontaktowaé sie z Ustugodawcy drogg
telefoniczng na numer 577 644 440.

2. Po telefonicznym zarezerwowaniu terminu Teleporady na podany przez Pacjenta adres e-mail
przestane zostanie:

1) potwierdzenie rezerwacji terminu wraz z informacja o cenie zarezerwowanej
Teleporady oraz danych do przelewu;

2) informacja o ustalonym sposobie realizacji Teleporady (Teleporada za posrednictwem
Platformy lub poprzez potaczenie telefoniczne);

3) Regulamin oraz polityka prywatnosci.

3. Ceny Teleporad podane sg w cenniku znajdujgcym sie na stronie internetowej
www/medsen.pl.

4. Optata za Teleporade powinna zosta¢ uiszczona na wskazany w informacji e-mailowej numer
rachunku bankowego najpdzniej na 24 h przed terminem Teleporady.

5. W momencie uiszczenia optaty za Teleporade dochodzi do zawarcia Umowy o $wiadczenie
Teleporady. Po zaksiegowaniu uiszczonej optaty Ustugodawca przesyta do Pacjenta
potwierdzenie otrzymania wptaty wraz z dokumentem ksiegowym.

6. Brak uiszczenia optaty w w/w terminie skutkowa¢ bedzie utratg zarezerwowanego terminu
Teleporady.

§ 3. ZASADY REALIZACJI TELEPORADY:

1. Zzastrzezeniem ust. 2 ponizej Teleporady realizowane s3 za posrednictwem Platformy.
W przypadku gdy Pacjent z powoddw technicznych nie ma mozliwosci odbycia Teleporady za
posrednictwem Platformy oraz Pacjent wyrazit wole odbycia Teleporady poprzez potaczenie
telefoniczne i biorgc pod uwage przedmiot Teleporady jest to mozliwe, Teleporada moze by¢
zrealizowana w formie rozmowy telefoniczne;j.

3. Teleporady $wiadczone sg w jezyku polskim i angielskim.

4. Czas trwania Teleporady wynosi do 25 minut.

5. Realizacja Teleporady za posrednictwem Platformy odbywa sie w nastepujacy sposdb:



10.

1) najpdiniej na 2 h przed terminem Teleporady Ustugodawca przesle do Pacjenta drogg
e-mailowa link do prywatnego wirtualnego pokoju za posrednictwem Platformy wraz
z instrukcjg postepowania;

2) Pacjent powinien uruchomic¢ link co najmniej na 5 minut przed planowanym
terminem Teleporady;

3) Po uruchomieniu linka system poprosi Pacjenta o podanie imienia i nazwiska;

4) Po podaniu przez Pacjenta imienia i nazwiska lekarz otrzyma ostrzezenie o
oczekiwaniu Pacjenta na Teleporade oraz zainicjuje Teleporade w umdwionym
terminie.

W przypadku gdy ustalong formg Teleporady bedzie rozmowa telefoniczna Pacjent powinien
by¢ dostepny pod numerem telefonu znajdujgcym sie w dokumentacji Pacjenta — w
przypadku Pacjenta, ktéry korzystat juz wczesniej z ustug Ustugodawcy lub podanym podczas
rejestracji terminu Teleporady — w przypadku Pacjenta, ktory korzysta z ustug Ustugodawcy po
raz pierwszy.

Teleporada w formie rozmowy telefonicznej zainicjowana zostanie przez lekarza poprzez
wykonanie pofaczenia telefonicznego do Pacjenta. W sytuacji gdy proba pofaczenia z
Pacjentem nie powiedzie sie:

a) wysytana jest do Pacjenta wiadomos$¢ SMS z informacjg o podjetej juz probie
potgczenia oraz planowanych w najblizszym czasie dodatkowych dwdch prdébach
potaczenia (jesli Ustugodawca dysponuje numerem telefonu komdrkowego Pacjenta)
albo nagrywana jest wiadomo$é gtosowa z informacja o podjetej juz prébie
potgczenia oraz planowanych w najblizszym czasie dodatkowych dwéch prdébach
potaczenia (jesli Ustugodawca dysponuje numerem telefonu stacjonarnego Pacjenta,
ktéry daje taka mozliwosc);.

b) wykonywane sg dwie dodatkowe préby potaczenia z Pacjentem.

Postanowienia ust. 4 i 5 powyzej stosowane sg réwniez w sytuacji probleméw technicznych z
odbyciem Teleporady za posrednictwem Platformy, o ile odbycie Teleporady w formie
rozmowy telefonicznej w danym przypadku bedzie mozliwe.

W przypadku jakichkolwiek probleméw technicznych uniemozliwiajgcych lub zaktécajacych
odbycie Teleporady Pacjent moze skontaktowac sie z Ustugodawca poprzez wykonanie
telefonu na numer 577-644-440.

W ramach prowadzonej Teleporady personel Ustugodawcy przeprowadzajgcy Teleporade::

1) przeprowadzi z Pacjentem wywiad;

2) przeprowadzi badanie przedmiotowe polegajgce na zadawaniu Pacjentowi pytan
dotyczacych dolegliwosci oraz — w przypadku takiej technicznej mozliwosci — poprosi
o0 pokazanie jamy ustnej, gardta, zademonstrowanie zakresu ruchdw w stawach,
przeprowadzi konsultacje logopedyczng itp.;

3) udzieli zalecen lekarskich, w tym w razie potrzeby wystawi recepte oraz udzieli
zalecen dotyczacych dalszego postepowania;

4) w razie potrzeby i mozliwosci wystawi zwolnienie;

Przebieg Teleporady opisywany jest w prowadzonej przez Ustugodawce dokumentacji
medycznej Pacjenta.

Pacjent ma mozliwos$¢ zakonczenia Teleporady w kazdym czasie poprzez zakonczenie
wideorozmowy prowadzonej za posrednictwem Platformy lub rozmowy telefonicznej.



11. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu, jak réwniez
powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa. Podczas Teleporady Pacjent powinien
zachowywac sie w sposéb zgodny z powszechnie przyjetymi standardami i zasadami, w tym
powinien prowadzi¢ rozmowe nie uzywajgc obrazliwych, niecenzuralnych tresci. Podczas
Teleporady zabronione jest przekazywanie tresci o charakterze bezprawnym, jak réwniez
podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby wpltyng¢ na bezpieczenstwo
prowadzonej Teleporady, przekazywanych tam danych i wykorzystywanych narzadzi, w tym
bezpieczenstwo funkcjonowania Platformy.

§ 4. WERYFIKACJA PACJENTA:

1. Podczas telefonicznej rezerwacji terminu Teleporady Pacjent poproszony zostanie o podanie
danych weryfikacyjnych:

1) w postaci imienia i nazwiska oraz numeru PESEL - w przypadku Pacjenta
korzystajgcego juz z ustug Ustugodawcy i majgcego zatozong teczke Pacjenta;

2) w postaci imienia, nazwiska, daty urodzenia, numeru PESEL, adresu zamieszkania — w
przypadku Pacjenta, ktéry ma korzystac z ustug Ustugodawcy po raz pierwszy.

2. Dodatkowo Pacjent - jesli dane te nie znajdujg sie juz w teczce Pacjenta - zostanie poproszony
o podanie numeru telefonu i ewentualnie adresu e-mail.

3. Po zainicjowaniu Teleporady — celem potwierdzenia tozsamosci - Pacjent poproszony zostanie
o podanie swoich danych osobowych w postaci imienia, nazwiska, numeru PESEL, daty
urodzenia, adresu zamieszkania. Dodatkowo — jedli Pacjent bedzie korzystat z ustug
Ustugodawcy po raz pierwszy — zostanie poproszony réwniez o podanie innych danych
niezbednych do zatozenia dokumentacji medycznej.

4. W przypadku Teleporady odbywanej za posrednictwem Platformy Pacjent zobowigzany jest
do okazania do kamery dokumentu tozsamosci w sposdb zapewniajgcy jego widocznosé.

5. Podczas umawiania Teleporady jak rowniez w trakcie jej trwania Pacjent zobowigzany jest do
podawania danych i sktadania oswiadczen zgodnych z prawda. Podczas weryfikacji tozsamosci
Pacjent poproszony zostanie o ztozenie deklaracji dotyczgcej swojej tozsamosci.

6. W sytuacji gdy lekarz lub logopeda podczas Teleporady poweimie watpliwosé, co do
tozsamosci Pacjenta, lekarz jest uprawniony do wstrzymania $wiadczenia ustug w ramach
Teleporady i do dokonania dodatkowe] weryfikacji Pacjenta. Powyzsze dotyczy sytuacji, gdy
podczas Teleporady pojawia sie rozbieznosci pomiedzy danymi i informacjami posiadanymi
juz przez Ustugodawce a danymi i informacjami przekazywanymi przez Pacjenta w trakcie
Teleporady.

7. Po dokonaniu dodatkowej weryfikacji:

1) jesli przebiegta pozytywnie - Teleporada jest kontynuowana, a czas przeprowadzenia
dodatkowej weryfikacji nie jest wliczany do czasu Teleporady;

2) jesli przebiegta negatywnie — Teleporada nie moze by¢ dalej kontynuowana, o czym
Pacjent jest informowany przez lekarza, logopede

§ 5. ODWOLANIE TELEPORADY:
1. Pacjent moze odwotaé¢ umdwiong Teleporade. Prosimy o odwotywanie wizyt co najmniej na 2
h przed terminem Teleporady.
2. Odwotanie Teleporady mozliwe jest:
1) poprzez kontakt telefoniczny na numer 577-644-440



2) poprzez kontakt e-mailowy na adres: rejestracja@medsen.pl

§ 6. WARUNKI TECHNICZNE:
1. Do odbycia Teleporady za posrednictwem Platformy potrzebne jest:
1) posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet z zainstalowang przegladarka
internetowa Google Chrome, Firebox lub Microsoft Edg;
2) posiadanie zintegrowanych z urzadzeniem kamery wideo, gtosnikéw oraz mikrofonu;
3) latarka lub inne zrédto swiatta — w przypadku Teleporad z zakresu otolaryngologii i
logopedii.
2. Do odbycia Teleporady za posrednictwem potgczenia telefonicznego konieczne jest
posiadanie telefonu komérkowego lub telefonu stacjonarnego.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

1. Administratorem danych osobowych podawanych przez Pacjenta jest Centrum Medyczne
MedSen sp. z 0.0., ul. Gen. Stanistawa Maczka 86, 15- 691 Biatystok.

2. Administrator danych osobowych umozliwia kontakt za pomoca:

1) e-maila: rejestracja@medsen.pl
2) telefonu: 577-644-440
3) drogg pocztowa: ul. Gen. Stanistawa Maczka 86, 15-691 Biatystok

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane Pacjenta, w tym dane teleadresowe i dane
medyczne w celu $wiadczenia na rzecz Pacjenta ustug medycznych.

4. Pacjentowi przystugujg prawa okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), tj.:

1) prawo dostepu do danych osobowych;

2) prawo do sprostowania danych osobowych;

3) w okreslonych w RODO przypadkach prawo do zgdania usuniecia danych, prawo do
Zadania ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych.

5. Pacjentowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu danych osobowych
Pacjenta Administrator danych osobowych naruszy przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

6. Dodatkowo z uwagi na fakt, ze dane osobowe Pacjenta bedg przetwarzane przez
Administratora danych osobowych do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu
Administratora danych osobowych, Pacjentowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych w w/w celu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng
sytuacja Pacjenta.

7. Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz ich ochrony zostaty
opisane w Polityce prywatnosci znajdujgcej sie na stronie www.medsen.pl

8. Administrator danych osobowych podejmuje wszelkie niezbedne $rodki do zapewnienia
bezpieczenstwa danych Pacjenta, w tym przekazywanych podczas Teleporady. Stosowane
przez Administratora danych osobowych narzedzie w postaci Platformy  zapewnia
bezpieczenstwo danych z uwagi na wykorzystywanie miedzy innymi najnowoczesniejszych
protokotédw bezpieczerstwa i szyfrowania danych.



§ 8. PRZESYLANIE BADAN:

W przypadku gdy Pacjent dysponuje badaniami/dokumentacjg, ktéra moze okaza¢ sie potrzebna
podczas Teleporady Pacjent moze przestac jg do Ustugodawcy na adres e-mail: rejestracja@medsen.pl
z zastrzezeniem jednak, ze wszelkie przesytane dokumenty powinny by¢ przestane w formie
zabezpieczonej hastem, a hasto podane Ustugodawcy innym kanatem komunikacji, np. droga
telefoniczng pod numerem 577-644-440.

§ 9. ZGLOSZENIA REKLAMACYJNE:

1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji zwigzanej ze $wiadczeniem Teleporady.

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym powinna zosta¢ wskazana przyczyna reklamacji oraz zadanie
Pacjenta. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Pacjenta umozliwiajace jego
zidentyfikowanie.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

4. Pacjent ma mozliwos¢ ztozenia zgtoszenia reklamacyjnego miedzy innymi na adres pocztowy :
Ustugodawcy, tj. ul. Gen. Stanistawa Maczka 86, 15- 691 Biatystok oraz drogg elektroniczng
na adres e-mail: rejestracja@medsen.pl.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE:
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.
2. Regulamin obowigzuje od 23.04.2020 .



