POLITYKA PRYWATNOSCI

Centrum Medyczne MedSen sp. z o.0. z siedzibg w Biatymstoku, wypetniajagc obowigzki wynikajgce z
obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), przekazuje informacje dotyczace przetwarzania i ochrony Panstwa
danych osobowych.

Informacje zawarte w Polityce prywatnosci pomoga Paristwu zrozumie¢, jakie dane osobowe zbiera i przetwarza
Centrum Medyczne MedSen sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, w jakim celu s3 one wykorzystywane oraz jakie
przystugujg Paistwu prawa w zwigzku z ochrong danych osobowych.

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.
KTO JEST ADMINISTRATOREM PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem Panistwa danych osobowych jest Centrum Medyczne MedSen sp. z o.0. z siedzibg w
Biatymstoku, ul. Gen. St. Maczka 86, 15-691 Biatystok (dalej jako MedSen lub ADO).

Moga Panstwo skontaktowac sie z ADO:

1) za pomoca e-maila: rejestracja@medsen.pl
2) za pomoca telefonu: 577 644 440
3) drogg pocztowa: ul. Gen. St. Maczka 86, 15-691 Biatystok.

JAKIE DANE PRZETWARZA MedSen JAKO ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH?
W zaleznosci od celu oraz podstawy prawnej zebrania i przetwarzania danych osobowych ADO moze zbierac i
przetwarzaé m.in. nastepujace dane:
1) podstawowe dane identyfikujace, w tym miedzy innymi: imig, nazwisko, nazwa firmy, NIP;
2) dane zwigzane z postawieniem diagnozy i przeprowadzeniem leczenia, w szczegdlnosci dane dotyczace
stanu zdrowia (jedynie w przypadku pacjentéw);
3) dane adresowe i kontaktowe, w tym miedzy innymi: adres, numer telefonu, adres e-mail;
4) dane internetowe oparte na plikach cookies (dodatkowe informacje dotyczgce wykorzystywania
plikow cookies znajdujg sie w Polityce plikdw cookies dostepnej na stronie www.medsen.pl.

W JAKIM CELU ORAZ NA JAKIE) PODSTAWIE PRAWNEJ MedSen PRZETWARZA PANSTWA DANE
OSOBOWE ORAZ JAK DtUGO SA PRZECHOWYWANE?

I. Informacja przeznaczona dla pacjentéw MedSen ROZWIN:

Okres przechowywania/
przetwarzania danych
osobowych

Podstawa prawna przetwarzania

Cel przetwarzania danych danych




Udzielanie Swiadczer zdrowotnych, w
tym prowadzenie i przechowywanie

dokumentacji medycznej oraz
postawienie  diagnozy  medycznej;
realizacia ~umowy o udzielenie

art. 6 ust. 1 lit b lub c RODO oraz
art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku
z art. 3 wust. 1 wustawy o
dziatalnosci leczniczej oraz art. 24
ustawy o prawach pacjenta i

Okres przechowywania
dokumentacji medycznej
wynikajacy z przepisdw prawa
tj. co najmniej przez okres 20
lat od dnia dokonania w niej

Swiadczenia medycznego Rzeczniku Praw Pacjenta oraz | ostatniego wpisu w
rozporzadzeniem Ministra | dokumentacji
Zdrowia w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania
Realizacja umowy o swiadczenie ustugi | art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz art. | Okres przechowywania
drogg elektroniczng w  postaci | 9 ust. 2 lit. h) RODO dokumentacji medycznej

udzielenia swiadczenia zdrowotnego w
formie teleporady

wynikajacy z przepiséw prawa
tj. co najmniej przez okres 20
lat od dnia dokonania w niej

ostatniego wpisu w
dokumentacji
Zapewnienie opieki zdrowotnej oraz | art. 6 ust. 1 lit c oraz art. 9 ust. 2 | Okres przechowywania
zarzadzanie systemami i ustugami | lit h RODO w zwigzku z art. 3 ust. | dokumentacji medycznej

opieki zdrowotnej np. weryfikacja
tozsamosci podczas rejestracji pacjenta
przed udzieleniem Swiadczen
zdrowotnych w recepcji lub gabinecie
lekarskim

1 ustawy o dziatalnosci leczniczej
oraz art. 24 i 26 ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, § 10 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Zdrowia
w sprawie rodzajéw, zakresu i
wzoréw dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania
oraz art. 32 w zw. z art. 3 ust. 1
ustawy o systemie informacji w
ochronie zdrowia

wynikajacy z przepiséw prawa
tj. co najmniej przez okres 20
lat od dnia dokonania w niej

Realizacja praw pacjenta, w tym prawa
do wyznaczenia osoby upowaznionej

art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 9
ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z art.

ostatniego wpisu w
dokumentacji

Okres przechowywania
dokumentacji medycznej

do udostepnienia jej dokumentacji | 26 ust. 1 ustawy o prawach | wynikajacy z przepisow prawa
medycznej pacjenta lub informowania | pacjenta i Rzeczniku Praw | tj. co najmniej przez okres 20
o stanie zdrowia pacjenta oraz | Pacjenta oraz § 8 ust. 1 | lat od dnia dokonania w niej
udostepnienia dokumentacji | rozporzadzenia Ministra Zdrowia | ostatniego wpisu w
medycznej lub informacji osobie | w sprawie rodzajow, zakresu i | dokumentacji

upowaznionej wzoréw dokumentacji medycznej

oraz sposobu jej przetwarzania

Zapewnienie zabezpieczenia | art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku | Okres przechowywania
spotecznego oraz zarzadzanie | z art. 3 ust. 1 ustawy o | dokumentacji medycznej

systemami i ustugami zabezpieczenia
spotecznego, w tym wystawianie
zaswiadczen lekarskich lub zwolnien

dziatalnosci leczniczej oraz art. 24
ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz art.
54 ustawy o S$wiadczeniach
pienieznych z  ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i
macierzynstwa

wynikajacy z przepiséw prawa
tj. co najmniej przez okres 20
lat od dnia dokonania w niej
ostatniego wpisu w
dokumentacji




Kontakt poprzez  wykorzystywanie
numeru telefonu lub adres e-mail, w
tym, aby potwierdzi¢ wizyte badz
odwotad termin wizyty/zabiegu,
poinformowa¢ o mozliwosci odbioru
wyniku badan, przesta¢ informacje
dotyczace sposobu przeprowadzenia
teleporady, co stanowi prawnie
uzasadniony interes ADO, jakim jest
obstuga pacjenta

art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO

Okres przechowywania
dokumentacji medycznej
wynikajacy z przepisdw prawa
tj. co najmniej przez okres 20
lat od dnia dokonania w niej

ostatniego wpisu w
dokumentacji lub do czasu
ztozenia skutecznego
sprzeciwu wobec
przetwarzania danych

osobowych w tym celu, w
zaleznosci ktére ze zdarzen
nastgpi pozniej

Spetnienie przez ADO obowigzkow
przewidzianych w przepisach prawa, w
szczegblnosci przepisach podatkowych
i o rachunkowosci, w tym prowadzenie

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku
z art. 74 wust. 2 ustawy o
rachunkowosci  oraz  innymi
przepisami szczegdlnymi

Okres przechowywania
dokumentacji  ksiegowej i
podatkowej  wynikajacy z

przepiséw prawa

ksigg rachunkowych i dokumentacji

podatkowej

Ustalenie, dochodzenie roszczenn =z | art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz art. | Okres przedawnienia roszczen
tytutu prowadzone;j dziatalnosci | 9 ust. 2 lit. f RODO wynikajacy z przepisdw prawa
gospodarczej, w tym obrona przed

roszczeniami  co stanowi prawnie

uzasadniony interes przetwarzania

danych przez ADO

Zabezpieczenie bezpieczenstwa o0sdb i
mienia przy wykorzystaniu
monitoringu wizyjnego rejestrujgcego
wizerunek w siedzibie ADO, co stanowi

prawnie uzasadniony interes
przetwarzania danych  osobowych
przez ADO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Okres dwéch tygodni

Il. Informacja przeznaczona dla kontrahentéw MedSen ROZWIN:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania
danych

Okres przechowywania/
przetwarzania danych
osobowych

Wykonanie umowy zawartej z ADO lub
podjecie dziatan przed jej zawarciem
na Panstwa zgdanie

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Okres obowigzywania umowy

Spetnienie przez ADO obowigzkow
przewidzianych w przepisach prawa, w
szczegblnosci przepisach podatkowych
i o rachunkowosci, w tym prowadzenie
ksigg rachunkowych i dokumentacji
podatkowej

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku
z art. 74 wust. 2 ustawy o
rachunkowosci oraz innymi
przepisami szczegdlnymi

Okres przechowywania
dokumentacji  ksiegowej i
podatkowej  wynikajacy z

przepiséw prawa




Dochodzenie roszczen i obrona przed | art. 6 ust. 1 lit. f RODO
roszczeniami z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, co stanowi
prawnie uzasadniony interes

przetwarzania danych przez ADO

Okres przedawnienia roszczen
wynikajacy z przepisOw prawa

Zapewnienie bezpieczenstwa os6b i | art. 6 ust. 1 lit. f RODO
mienia przy wykorzystywaniu
monitoringu wizyjnego rejestrujgcego
wizerunek w siedzibie ADO, co stanowi
prawnie uzasadniony interes

przetwarzania danych przez ADO

Okres dwdch tygodni

lll. Informacja przeznaczona dla przedstawicieli kontrahenta MedSen, w tym oséb wyznaczonych do
kontaktu, oséb upowainionych do dokonywania okreslonych dziatan w imieniu kontrahenta
ROZWIN:

Jesli sg Panstwo pracownikiem/wspdtpracownikiem kontrahenta ADO, np. wystepujg Paristwo w charakterze
przedstawiciela kontrahenta ADO, jako osoba wyznaczona do kontaktu lub osoba upowazniona do dokonywania
okreslonych dziatan w imieniu kontrahenta, w tym czynnosci wynikajgcych z zawartej przez kontrahenta z ADO

umowy to ADO przetwarza Parfistwa dane w celu, na podstawie prawnej oraz przez okres wskazany ponizej:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania
danych

Okres przechowywania/
przetwarzania danych
osobowych

Realizacja umowy zawartej przez ADO z
kontrahentem, w ktdrego imieniu lub
na ktérego rzecz Panstwo dziatajg lub
podjecie dziatan przed jej zawarciem
na zgdanie w/w podmiotu, co stanowi
prawnie uzasadniony interes ADO

art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO

Okres obowigzywania umowy,
przez ktéry dziatajg Panstwo w
imieniu lub na rzecz
kontrahenta ADO

Spetnienie przez ADO obowigzkow
przewidzianych w przepisach prawa, w
szczegblnosci przepisach podatkowych
i o rachunkowosci, w tym prowadzenie
ksigg rachunkowych i dokumentacji
podatkowej jesli Panstwa dane byly
podane w umowie Ilub innych
dokumentach zwigzanych z realizacja
przez ADO obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku
z art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci oraz innymi
przepisami szczegdlnymi

Okres przechowywania
dokumentacji  ksiegowej i
podatkowej  wynikajacy z

przepiséw prawa

Dochodzenie roszczen i obrona przed
roszczeniami z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, co stanowi
prawnie uzasadniony interes
przetwarzania danych przez ADO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Okres przedawnienia roszczen
wynikajacy z przepisow prawa




Zapewnienie bezpieczenstwa osoéb i
mienia przy wykorzystywaniu
monitoringu wizyjnego rejestrujgcego
wizerunek w siedzibie ADO, co stanowi
prawnie uzasadniony interes
przetwarzania danych przez ADO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Okres dwodch tygodni

IV. Informacja przeznaczona do oséb kontaktujacych sie z ADO za posrednictwem poczty

elektronicznej lub telefonu ROZWIN:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania
danych

Okres przechowywania/
przetwarzania danych
osobowych

Kontakt w zwigzku z
zapytaniem/zgtoszeniem ztozonym za
posrednictwem poczty elektronicznej
lub telefonu

Art. 6 ust. 1 lit. a — zgoda na
przetwarzanie danych w celu
odpowiedzi na
zapytanie/zgtoszenie

art. 6 ust. 1 lit. b - realizacja
umowy lub podjecie dziatan
przed zawarciem umowy na

Panstwa zadanie lub na zadanie
podmiotu, w imieniu lub na rzecz
ktérego Panstwo dziatajg

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie
uzasadniony interes ADO, ktérym
jest odpowiedz na Panstwa
zapytanie/zgtoszenie

1)  Okres
prowadzenia
korespondencji/rozmow
zwigzanych z
zapytaniem/zgtoszeniem

niezbedny do

jednak nie dtuzej niz do
wycofania zgody na
przetwarzanie danych
osobowych lub  ztozenia
skutecznego sprzeciwu

wobec przetwarzana danych
w tym celu (w przypadku
przetwarzania danych
osobowych na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a lub f RODO);

2) Okres niezbedny do
wykonywania czynnosci
zwigzanych z realizacjg

umowy lub z zadaniem przed
zawarciem umowy (w
przypadku przetwarzania
danych na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO)

Dochodzenie roszczen i obrona przed
roszczeniami z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, co stanowi
prawnie uzasadniony interes
przetwarzania danych przez ADO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Okres przedawnienia roszczen
wynikajacy z przepisow prawa

SKAD MedSen POZYSKUJE PANSTWA DANE?

W wiekszosci przypadkéw ADO pozyskuje Paristwa dane osobowe bezposrednio od Paristwa. W okreslonych

sytuacjach ADO moze pozyskaé Panistwa dane:

1) od osoby upowaznionej podczas rezerwacji wizyty u ADO;




2) od podmiotu w imieniu ktérego lub na rzecz ktérego Panstwo dziatajg (dotyczy w szczegdlnosci
przedstawicieli kontrahentéw ADO); przekazywanymi danymi sg najczesciej imie, nazwisko, stanowisko
stuzbowe, adres e-mail, numer telefonu;

3) od innych podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza w ramach udostepniania dokumentacji
medycznej, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

4) automatycznie podczas korzystania ze strony internetowej www.medsen.pl za posrednictwem plikow
cookies.

CZY MUSZA PANSTWO PODAWAC SWOJE DANE?

Pacjenci Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne, ale stanowi
warunek ustawowy w zakresie prowadzenia przez ADO
dokumentacji, w szczegélnosci dokumentacji medycznej w tym do
identyfikacji Panstwa tozsamosci. Brak podania danych moze
skutkowa¢ odmowg rezerwacji wizyty, rejestracji albo odmowa
udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

Kontrahenci Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne, ale jest niezbedne
do zawarcia i realizacji umowy. Odmowa podania danych moze
skutkowac¢ brakiem mozliwosci zawarcia umowy lub jej realizacji.

Przedstawiciele kontrahenta Jezeli podajg Panstwo dane osobowe bezposrednio ADO, ich
podanie jest dobrowolne, ale potrzebne do realizacji przez ADO
umowy na rzecz podmiotu, w imieniu ktérego Parstwo wystepuja.
W przypadku niepodania danych realizacja umowy moze by¢

utrudniona.
Osoby kontaktujace sie za Podanie przez Panstwa danych niezbednych do udzielenia i
posrednictwem poczty elektronicznej odpowiedzi na zgtoszenie/ pytania jest warunkiem uzyskania
lub telefonu odpowiedzi. Brak podania danych skutkowa¢ bedzie brakiem

mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie/ pytanie.

KOMU MedSen MOZE PRZEKAZAC PANSTWA DANE OSOBOWE?

Dostep do Panstwa danych osobowych mogg mieé:
1) osoby upowaznione przez ADO do przetwarzania Panstwa danych osobowych na polecenie ADO;
2) podmioty, ktéorym ADO powierzyt przetwarzanie danych osobowych, w tym:
a) dostawcy ustug technicznych i organizacyjnych;
b) dostawcy ustug prawnych i doradczych, w tym w przypadku dochodzenia roszczer zwigzanych
z prowadzong przez ADO dziatalnosScig gospodarczg i obrony przed roszczeniami;
3) inne podmioty, osoby lub organy — w zakresie i na zasadach okreslonych przepisami prawa,

z zastrzezeniem, ze udostepnienie Panstwa danych ww. podmiotom odbywa sie w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz przy zachowaniu petnych zasad zwigzanych z ich bezpieczenstwem.

CZY MedSen ZAMIERZA PRZEKAZYWAC PANSTWA DANE DO PANSTW SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU
GOSPODARCZEGO LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH?

Dane osobowe o0séb, ktdre korzystajg z Swiadczenia ustug medycznych przez MedSen w formie teleporady za
posrednictwem platformy doxy.me sg przekazane do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego w
zwigzku z korzystaniem przez ADO z tej platformy. W zwigzku z powyzszym dane mogg by¢ przekazane do USA
na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r. (Privacy Shield) stwierdzajgcej zapewnienie



przez USA odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. Korzystanie z platformy doxy.me nie wigze sie
jednak z zapisywaniem i przechowywaniem Panstwa danych osobowych, bowiem platforma ta umozliwia
kontakt w czasie rzeczywistym i teleporady nie sg nagrywane i przechowywane przez doxy.me.

W pozostatym zakresie, ADO nie zamierza przekazywac Panistwa danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (do krajéw innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein) lub
organizacji miedzynarodowych.

JAKIE PRAWA PRZYStUGUJA PANSTWU W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH PRZEZ ADO?
W zwigzku z przetwarzaniem przez ADO Paristwa danych osobowych przystuguje Pafstwu:

1) prawo dostepu do Panstwa danych osobowych (art. 15 RODO);

2) prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych (art. 16 RODO);

3) prawo do zgdania usuniecia danych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1, z uwzglednieniem
wyjatkéw okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO;

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;

5) prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w przepisach art. 20 RODO.

Jezeli chcg Panstwo skorzystac z ktdregokolwiek z tych uprawnien ADO umozliwia kontakt:
1) za pomocy e-maila: rejestracja@medsen.pl

2) drogg pocztowa: ul. Gen. St. Maczka 86, 15-691 Biatystok

Przystuguje Paristwu rowniez prawo:

1) Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w
przypadku, jesli przy przetwarzaniu Panstwa danych osobowych ADO naruszy przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych;

2) prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, bez wptywu na waznosé
przetwarzania, ktére zostato dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem — jesli ADO
przetwarza dane na podstawie zgody.

Zgode mogg Panstwo wycofaé:

1) za pomocq e-maila: rejestracja@medsen.pl

2) drogg pocztowa: ul. Gen. St. Maczka 86, 15-691 Biatystok,

3) w recepcji siedziby ADO, tj. przy ul. Gen. St. Maczka 86 w Biatymstoku.

CZY WOBEC PANSTWA DANYCH BEDA PODEJMOWANE ZAUTOMATYZOWANE DECYZJE (DECYZJE BEZ UDZIALU
CZLOWIEKA)?

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wzgledem
Panstwa, w tym do profilowania.

PRAWO WNIESIENIA SPRZECIWU

Dodatkowo ADO informuje, ze z uwagi na fakt, ze Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez ADO do
celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu ADO, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w w/w celu z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng
sytuacja.



